
แนวทางการบริหารจัดการกรณีสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (ผูพิการ) 
ถูกเรียกเก็บเงินจากศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล

วาระท่ี 4.1



ประกาศ/ขอหารือที่เกี่ยวของ







ขอมูลเรื่องรองเรียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (ผูพิการ) ปงบประมาณ 2565
(ขอมูลจากระบบ CRM สปสช.)

หนวยบริการ ตค.64 พย.64 ธค.64 มค.65 กพ.65 มีค.65 เมย.65 พค.65 มิย.65 กค.65 รวม

ศูนยการแพทย - 1 - - - - 2 3 1 2 9

รพ.สมุทรสาคร - 1 - - - - - - - 1 2

รวม - 2 - - - - 2 3 1 3 11

1. สาเหตุการรองเรียน คือถูกเรียกเก็บเงิน

2. Case ต้ังแตเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2565 รวม 9 ราย ยังไมสามารถยุติได



คําช้ีแจงของศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล

1. ขอมูลการเรียกเก็บต้ังแตเดือนมกราคม – มีนาคม 2565 ศูนยการแพทยฯ ไดรับการปฏิเสธการจายจาก 

สปสช. เนื่องจากติดรหัส 911 (เบิกไมเปนไปตามแนวทางของสทิธิ) 

2. ตามแนวทางการเรียกเก็บคาบริการทางการแพทยของจังหวัดนครปฐม ป 2557 กําหนดใหกรณีผูพิการ/

ทหารผานศึกตองเขารับบริการ ณ หนวยบริการประจําของตน เวนแตกรณีมีความจําเปน โดยการใหบริการ

ตองไดรับความยินยอมจากโรงพยาบาลหนาบัตรกอน

3. ศูนยการแพทย ไดดําเนินการจัดทําปายประชาสัมพันธ พรอมทั้งชี้แจงผูพิการใหทราบกอนเขารับบริการ 

โดยใหผูพิการไปติดตอเขารับบริการ ณ หนวยบริการประจําต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2565 เปนตนมา

4. ศูนยการแพทยฯ ยินดีใหบริการตามสิทธิประโยชน หากสามารถเบิกจายคาบริการรกัษาพยาบาลตาม

ระบบได



การดําเนินการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม

1. จัดประชุมผูแทนหนวยบริการสังกัด สธ. ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือหารือแนวทางแกปญหาการเขา
รับบริการ และการตามจายผูพิการ กรณีเขารับการรักษา ณ ศูนยการแพทยฯ 

2. จัดประชุมรวมระหวาง สสจ.นครปฐม/ ผูแทนหนวยบริการสังกัด สธ. / ผูแทนศูนยการแพทยฯ / สปสช.เขต 5 ราชบุรี  
เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565

3. ผลการหารือไดขอสรุป ดังน้ี 
3.1 ใหศูนยการแพทยฯ แนะนําใหผูปวยกลับไปใชบริการที่หนวยบริการประจาํของตนเอง
3.2 กรณีที่ผูปวยไมยนิยอมกลับไปรักษา และเจาหนาที่ไมสามารถไกลเกลี่ยได จะประสานไปที่ รพ.ตนสังกัดของผูปวย 

เพ่ือประสานการเบิกจายคาบริการตามขอตกลงรวมกัน [จายตามคาใชจายจริงไมเกิน 700 บาท (รวมคา Lab. 
และคา X-ray) จายเพ่ิมกรณีตรวจพิเศษ] 

3.3 ผูแทนศูนยการแพทยฯ รับไปหารือคณะกรรมการบริหารฯ (ศูนยการแพทยฯ ตอบรับขอเสนอ รอหนังสือตอบเปน
ทางการอีกครั้ง)

3.4 ขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของชดเชยคาใชจายของเดือนมกราคม – มีนาคม 65 ที่ศูนยการแพทยฯ เบิกจาก สปสช.
ไมได



หน้ีคาใชจายกรณีผูปวยนอก สิทธิ UC (ผูพิการ) ในจังหวัดนครปฐม

เขารับบริการ ณ ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก



สรุปคาใชจายผูปวยนอกสิทธิ UC (ผูพิการ) ที่ยังไมไดรับเงิน



เสนอเพื่อพิจารณา

- แนวทางการจัดการหนี้คารกัษาพยาบาล เดือนมกราคม – มีนาคม 2565 ของศูนยการแพทยฯ 

ดังนี้

1. สสจ.นครปฐม / หนวยบริการประจํา รับผิดชอบ

2. ใหศูนยการแพทยฯ สงอุทธรณไปยัง สปสช.สวนกลาง 



Backup Data



รพช.กําแพงแสน  (1 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร 
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

- 3,000.00 - - - - -

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

- - - 90.00 - - 3,090.00



รพช. นครชัยศรี  (17 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร 
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

- - 5,096.50 217.00 - 2,000.00 -

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

- - 500.00 3,520.00 - - 11,333.50



รพช. บางเลน  (8 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร 
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

100.00 - 881.75 56.00 - 3,275.00 4,900.00

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

600.00 200.00 - 800.00 - - 1,0812.75



รพช. พุทธมณฑล  (34 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร 
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

100.00 - 14,662.25 321.00 - 6,155.00 1,860.00

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

2,680.00 560.00 180.00 3,540.00 490.00 2,600.00 33,148.25



รพช. สามพราน  (116 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

200.00 - 62,850.25 824.50 - 16,640.00 6,245.00

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

8,780.00 200.00 10,430.00 11,160.00 3,850.00 4,220.00 125,399.75



รพช. หลวงพอเปน  (2 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร 
(หมวด 1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ 

(หมวด 2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

- - 5,410.00 - - 525.00 -

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

- - - 180.00 - - 6,115.00



รพช. หวยพลู  (4 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร (หมวด 

1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ (หมวด 

2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

- - 2,160.00 - - 385.00 -

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

- - - 180.00 - 870.00 3,595.00



รพศ. นครปฐม  (17 ราย)

คา่หอ้งและ
คา่อาหาร (หมวด 

1)

อวยัวะเทยีม/
อปุกรณ์ (หมวด 

2)

คา่ยาและ
สารอาหารทาง

เสน้เลอืด 
(หมวด 3)

คา่เวชภณัฑท์ี่
มใิชย่า (หมวด 5)

คา่บรกิารโลหติฯ
(หมวด 6)

พยาธวิทิยา 
(หมวด 7)

รงัสวีทิยา 
(หมวด 8)

200.00 - 7,559.75 732.00 2,575.00 3,515.00 1,000.00

คา่ตรวจวนิจิฉยั
โดยวธิพีเิศษอืน่ 

(หมวด 9)

อปุกรณ์ฯ ของใช้
และเครือ่งมอื
ทางการแพทย ์

(หมวด 10)

คา่ทําหตัถการ
และวสิญัญ ี
(หมวด 11)

คา่บรกิารทางการ
พยาบาล (หมวด 

12)

คา่บรกิารทางทนั
ตกรรม

(หมวด 13)

คา่บรกิารทาง
กายภาพบาํบดัฯ 

(หมวด 14)
รวมเป็นเงนิ

470.00 200.00 4,420.00 1,040.00 4,390.00 90.00 26,191.75
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